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USERID:
PASSWORD
AGENCY: Cber diesen Link. Mach &Aufrut
SYSTEM: h der Anmeldung erhaten:

Undt schon kénnen Sie Policen einfach und schnel Ober das Internet abschiliessen, Veltere Informationen finden Sie in
der Anleitung. Sonst steht Ihnen auch unser Service Center mit Rat und Tat zur Seite.

2. Danach erscheint das Login-Settings

Login-Settings
USERID: |
PASSWORD: |
AGENCY: |
SYSTEM: |
Cancel |

Dieses Fenster muss nun ausgefillt werden:

USERID: epsadmin
PASSWORD: erhalten Sie von ELVIA
AGENCY: erhalten Sie von ELVIA
SYSTEM: EPSLogin

Mit OK bestatigen

Mondial Assistance (Schweiz) AG - Hertistrasse 2 . CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 283 32 22, Fax +41 44 283 33 83
www.mondial-assistance.ch
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Anschliessend geht die Buchungsseite auf. Wir empfehlen die Seite gleich bei Ihren Favoriten zu speichern.
Dies erspart Ihnen den Umweg lber www.elvia-eps.ch Seite.

3. Erfassung User
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Auf Administration klicken und Useradministration auswahlen

Danach erscheint folgendes Bild:
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1. Untenrechts — ,NEW USER" anklicken! Das Erfassungsfenster wird geéffnet.
2. Parameter eingeben und mit OK bestatigen!

3. Userid: kann frei gewahlt werden! Die User-ID ersetzt beim Login-Settings ,epsadmin™.
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4. Policen abschliessen
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1. Tarife: Produkt auswahlen (Bsp.: Annullierungskosten/Assistance) > mit TAB Taste weiter!
2. From Date: Datum von... eingeben
3. Duration: ~ Anzahl Tage eingeben - das Enddatum wird automatisch eingetragen.
4, PAX: Anzahl eingegeben
5. Amount: Versicherungssumme eingeben
6. Type: Hier befindet sich die Kombinationsauswahl:
a) Assistance / b) Assistance PLUS / c¢) Key Person

7. CHECK Drlcken
8. Descr: Produktebeschrieb
9. Fare: Pramie
10. Basket Drlicken zur Bestatigung

2. Basket

ave i Verfiigung gestellt von ELVIA =1o1x|
[=] e

Elvia EP5 System | Dossier selection | Tour Onine Home |

N Ba;ketl

[Startdate: [Enddate [Tar [ Descrition Fare

[Dmay sz o —pro

ht\e/Name/FwstName/E\rthdate1mI 2 I 3 4

Strest | Adress. I I

Country {21 €y [ SpizeriandCH 6 = 7 [ 8

Remarks I 9

Dossier [ Status I I

THe  |Name Firstrame Birthdate

10
11

1.  Anrede: Herr, Frau oder Familie
2.  Name: Name angeben
3. First Name: Vorname angeben
4. Birthdate: Geburtstag angeben
5. Adresse: Strasse + Nr. /2. Adresse, sofern vorhanden
6. Country: Land
7. ZIP: Postleitzzahl
8. City: Ortschaft
9. Remark: Hier kdnnen Bemerkungen eingegeben werden
10. Additional PAX Data: Erfassung von zusatzlichen Personen
11. Mit Book bestatigen

Die Buchung ist abgeschlossen!

Um die Police auszudrucken auf Policy Dricken, mittels Druckersymbol die Police ausdrucken!
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3. Mutationen / Annunullierungen

Fo e System1 Dossier Selection | Tour Oriine Hore |

Mame: andres
Firstriame: 2
Dossier:
SEE3DD55\3r| Actionlist | Optionlist |
Passangers [eparture Return Dest Dossier Agtid Acvic Status | cC [Date -
findres Peter | 12122007 10.12.2008 = 9601003420 RYE VERSIELVIA  OK [
findres Peter | 12422007 10.12,2008 9601003420 Y2 VERSIELYIA | OK <
Andres Peter | 12422007 10.12,2008 9601003420 X¥Z VERSEELYIA O R
Andres Peter | 12422007 10.12,2008 3601003420 X¥Z VERSIELYIA | OK R
1. Auf Dossierselektion gehen
2. Name, Vorname oder Dossiernummer eingeben
3. Search Dossier Dricken
4. Auf das zu bearbeitende Dossier gehen und Modify Driicken
5. Nun erscheint die folgende Maske
Elvia EPS System | Dossier Selection | Tour Oniine Home |
ey Basketl
Startdate | Enddate | Tarif | Description Fare
._] 12122007 12032005 K019 Transportmittelunfalldeckung Transportmittelunfalldeckung Silber 5.00
Title | Mame | First Mame [ Birthdate: IHerr j IPeter I.ﬁmdres
Street f Adress IHertistrasse 2 I
Country f Zip f City I Siitzetland|CH j |8304 IWaIIise\Ien
Remarks |rEsTROLICE
Dassier | Status |9601003401 IMO
Title: Mame Firstname Birthdate
Eook | Madify | Palicy AYE | Delete |

Nochmals Modify Drlicken

Das Dossier kann nun mutiert werden (Dies ist mdglich bis 1 Tag vor Abreise)! Achtung die Versiche-
rungssumme sowie das Produkt muss nochmals eingegeben werden.

Check, Basket und Book Driicken. Die Anderungen sind gespeichert.

Um das Dossier zu |6schen auf Delete Driicken! Der Storno ist fiir das Reisebliro gebihrenfrei und
kann bis 4 Tage nach der Buchung gemacht werden. Danach muss die ELVIA informiert werden.
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